
有償対応

洗浄作業・データ復旧診断報告書作成

第１次復旧作業分

高次復旧作業分

復旧作業完了分

復旧不可の判断
により返却

復旧不可の判断
により返却

復旧により返却

無償対応

サルベージ会社

診断結果報告

契約締結

ＨＤＤ復旧依頼

①業務使用ＰＣ、サーバ
（企業利用に限定）

②ＰＣ・サーバ所有（管理）者が明確
③宅配便で受付先まで送付
④データ復旧後の業務再開作業は作業外

①業務使用ＰＣ、サーバ
（企業利用に限定）

②ＰＣ・サーバ所有（管理）者が明確
③宅配便で受付先まで送付
④データ復旧後の業務再開作業は作業外

データ復旧依頼受付条件

復旧依頼受付

・機密保持誓約書
・診断結果報告書
・見積書(概算)

・委託契約書

データ復旧作業

ＨＤＤ復旧運用イメージ

電話もしくはメール
にてご相談

復旧会社へ照会

ＨＤＤの状況を確認し
対応方法をご説明

注：上記に記載の運用イメージは、震災復興の特別運用としておりますので
復旧依頼件数の増加などの要因により、運用を変更する場合があります。


